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Artigo 77.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior s3o puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 78.°
Processamento das contraordenacdes e aplicacio das coimas

1 — A fiscalizagdo, a instauragdo e a instrugdo dos processos de
contraordenagdo competem a Entidade Gestora, cabendo a Entidade
Titular a aplicac@o das respetivas coimas.

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenagéo, o grau de culpa do agente e a sua situagao
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a satide publica, 0 ambiente
e o patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagio das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a situag@o de infracao, se for continuada.

Artigo 79.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas ¢ repartido em partes iguais entre a
Entidade Titular e a Entidade Gestora.

CAPITULO VII
Reclamacgoes

Artigo 80.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamagdes, nos termos previstos no Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de
setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamacgdes.

3 — Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamagdes
que nao impliquem a deslocag@o do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet, correio eletronico ou
via postal.

4 — A reclamagdo ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de
22 dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decis@o e respetiva
fundamentag@o.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacdo
prevista no n.° 5 do Artigo 71.° do presente Regulamento.

Artigo 81.°

Inspecio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspecdo da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminagdo ou poluigdo ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no namero anterior, o proprietario, usu-
frutuario, comodatario e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso
a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data
e intervalo horario, com amplitude méxima de duas horas, previsto
para a inspecao.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos respon-
saveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua
corregao.

4 — Em func¢ao da natureza das circunstancias referidas non.’ 2, a En-
tidade Gestora pode determinar a suspensdo do fornecimento de agua.
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CAPITULO VIII
Disposicoes Finais e Transitorias

Artigo 82.°
Integracio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislacdo em vigor.

Artigo 83.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo no
Didrio da Republica.

Artigo 84.°
Revogacio

Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado na drea de atuagdo da entidade gestora, o Regulamento de
Servico de Abastecimento de Agua do Municipio de Grandola ante-
riormente aprovado.
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Edital n.° 319/2017

Antonio de Jesus Figueira Mendes, Presidente da Camara Municipal
de Grandola, faz publico, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 56.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, conjugado com o
art.° 139 de Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lein.° 4/2015 de 7 de janeiro, que a Assembleia Municipal em
sessdo ordinaria realizada no dia 24 de fevereiro de 2017, na sequéncia
de deliberagdo em reunido de Camara Municipal de 15 de dezembro
de 2016, aprovou por unanimidade, a «Alteragdo do Regulamento do
Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas na Area de De-
senvolvimento Turistico de Troia»

O Regulamento referido entra em vigor 15 dias ap6s a publicagdo
deste edital no Didrio da Republica. Para constar, se lavrou o presente
edital, que vai ser afixado nos locais publicos do costume.

26 de abril de 2017. — O Presidente da Camara, Anténio de Jesus
Figueira Mendes.

Regulamento do Servico de Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas

(-]

Artigo 54.°
Tarifarios Sociais
1 — Séo disponibilizados tarifarios sociais aos:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem em situagao de caréncia
econdmica comprovada pelo sistema de seguranga social, através da
atribuicao de pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais:

i) Complemento Solidario para Idosos,
ii) Rendimento Social de Inser¢ao;

iii) Subsidio Social de Desemprego;
iv) 1.° Escaldo do Abono de Familia;
v) Pensdo Social de Invalidez.

b) Utilizadores ndo-domésticos que sejam pessoas coletivas de de-
clarada utilidade publica.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na isen¢do
das tarifas de disponibilidade.

3 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na
aplicagdo das tarifas de disponibilidade e variavel para utilizadores
domésticos.

Artigo 55.°

Tarifarios para familias numerosas

1 — O tarifério para familias numerosas consiste no alargamento dos
escaldes da tarifa variavel por cada membro do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos em:

a) 1.° Escaldo narazdo de 1 m’ por cada elemento do agregado familiar
que ultrapasse os quatro elementos;
b) No segundo e terceiro escaldo em 2 m’.
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2 — Para efeitos do niimero anterior, consideram-se membros do
agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na habitacdo
servida.

Artigo 56.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagao do tarifario especial os utilizadores
devem entregar a entidade gestora os documentos comprovativos da
situagdo que, nos termos dos artigos anteriores, os torna elegiveis para
beneficiar do mesmo.

2 — A aplicag@o dos tarifarios especiais tem a duracdo de um ano,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no niumero anterior,
para o que a Entidade Gestora notifica o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.

Artigo 57.°

Tarifario pelo servico de recolha, transporte
e destino final de lamas de fossas sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
sdo devidas:

a) Tarifas fixas e variaveis calculadas nos termos dos artigos 52.° e
53.°, como contrapartida da realizagdo do niimero de servigos conside-
rado adequado pela Entidade Gestora, definido no contrato de recolha,
em fungdo do custo associado a cada um dos servigos de recolha;

b) Por cada servigo adicional prestado, relativamente ao estabelecido
no contrato de recolha, uma tarifa fixa e uma tarifa variavel, expressa
em euros, por cada m’ de lamas recolhidas.

Artigo 58.°
Execuciio de ramais de ligacio

1 — A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligacdo apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensao
superior a distancia referida no nimero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteracdo das condigdes de
recolha de aguas residuais, por exigéncias do utilizador;
b) Construgao de segundo ramal para o mesmo utilizador

Artigo 59.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de agua é aprovado pelo Municipio de
Grandola até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite, salvo
em situagdes excecionais e fundamentadas.

2 — O tarifério produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagao sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fartura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente
utilizados pelo Municipio e pela Entidade Gestora, no sitio na internet
da Entidade Gestora e do Municipio e nos servigos de atendimento da
Entidade Gestora.

SECCAOTI
Faturacao

Artigo 60.°
Periodicidade e requisitos da faturaciao

1 — O servigo de saneamento ¢ faturado conjuntamente com o servigo
de abastecimento e obedece a mesma periodicidade.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos nos artigos 41.° e 42.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 61.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo recolha de aguas
residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na
forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.
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3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de saneamento de aguas residuais.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.

5 — A apresentagdo de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua, no caso de este ser utilizado como indicador do
volume de aguas residuais produzidas, suspende o prazo de pagamento
das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de
medigao direta, suspende igualmente o prazo de pagamento da fatura
a apresentag@o de reclamacdo escrita alegando erros de medigdo do
respetivo contador, caso o utilizador solicite a verificag@o extraordinaria
do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

8 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensao do servico do fornecimento de agua desde que o
utilizador seja notificado com uma antecedéncia de 20 dias relativamente
a data em que venha a ocorrer.

9 — Nao pode haver suspensao do servi¢o de abastecimento de agua,
nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissocidvel do saneamento de dguas resi-
duais, quando haja direito a quitagdo parcial nos termos do n.° 3.

10 — O aviso prévio de suspensio do servigo é enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o respetivo custo imputado
ao utilizador em mora.

Artigo 62.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo
de seis meses ap0s a sua prestacdo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagido
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 63.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 64.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagao do servigo de recolha de aguas residuais
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagdo do
servigo de agua, nos casos em que nao haja medigdo direta do volume
de aguas residuais recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de efluentes medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias,
procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagao nos periodos
de faturac@o subsequentes caso essa op¢ao nao seja utilizada.

Artigo 65.°
Cobranca Coerciva

Nas situagdes previstas na presente sec¢io, € tendo em vista a recupe-
ragdo de dividas emergentes dos contrato celebrados, a Infratroia, EM.,
na qualidade de entidade gestora promove a cobranga coerciva através
de qualquer meio processual legalmente admissivel, nomeadamente o
do procedimento de injungéo.
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CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 66.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagio, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de €1.500 a
€3.740, no caso de pessoas singulares, e de €7.500 a €44.890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptblicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.°;

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos;

2 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de €250 a €1.500,
no caso de pessoas singulares, e de €1 250 a €22 000, no caso de pes-
soas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos uti-
lizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo a terceiros, quando ndo autorizados pela
Entidade Gestora;

b) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e
de outras normas vigentes, por funcionarios, devidamente identificados,
da Entidade Gestora.

Artigo 67.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 68.°
Processamento das contraordenacdes e aplicacido das coimas

1 — A fiscalizag@o e a instrug@o dos processos de contraordenagao
competem a Infratroia EM, cabendo ao Municipio de Grandola o pro-
cessamento e a aplicagdo das respetivas coimas.

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em funcdo da gra-
vidade da contraordenacdo, o grau de culpa do agente e a sua situagio
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a satide publica, 0 ambiente
e 0 patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenacdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagio das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a infracao, se for continuada.

Artigo 69.°
Produto das coimas

O produto da aplicagdo das coimas ¢é repartido em partes iguais entre
0 Municipio de Grandola e a Infratroia.

CAPITULO VII
Reclamacgoes

Artigo 70.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao ptblico dispdem de um livro de
reclamagdes, nos termos previstos no Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de
setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamacdes.

3 — Para além do livro de reclamacdes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentagdo de reclamagdes
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que ndo impliquem a deslocacéo do utilizador as instalacdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamag@o ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de
22 dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentac@o.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagio
prevista no n.° 5 do Artigo 61.° do presente Regulamento.

Artigo 71.°

Inspecio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegdo da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminag@o ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usu-
frutuario, comodatario e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso
a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data
e intervalo horario, com amplitude méaxima de duas horas, previsto
para a inspegao.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos respon-
saveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua
corregao.

4 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a
Entidade Gestora pode determinar a suspenséo do fornecimento de agua.

CAPITULO VIII
Disposicdes Finais

Artigo 72.°
Integracio de lacunas

Em tudo o que nfo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislacdo em vigor.

Artigo 73.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagéo no
Diario da Republica.

Artigo 74.°
Revogacio

Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado na area de atuagdo da entidade gestora, o Regulamento de
Servico de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Grandola
anteriormente aprovado.
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Edital n.° 320/2017

Antonio de Jesus Figueira Mendes, Presidente da Camara Municipal
de Grandola, faz publico, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 56.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, conjugado com o
art.° 139 de Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7 de janeiro, que a Assembleia Municipal em
sessdo ordinaria realizada no dia 24 de fevereiro de 2017, na sequéncia de
em reunido da Camara Municipal de 15 de dezembro de 2016, aprovou
por unanimidade, a “Alteragdo do Regulamento do Servigo de Gestao
de Residuos Urbanos na Area de Desenvolvimento Turistico de Troia”.
O Regulamento referido entra em vigor 15 dias ap6s a publicacdo deste
edital no Didrio da Republica.

Para constar, se lavrou o presente edital, que vai ser afixado nos locais
publicos do costume.

26 de abril de 2017. — O Presidente da Camara, Antonio de Jesus
Figueira Mendes.

Regulamento do Servigo de Gestado de Residuos Urbanos
(-]
Artigo 43.°
Incidéncia
1 — Estéo sujeitos as tarifas do servigo de gestdo de residuos

urbanos os utilizadores finais a quem sejam prestados os respetivos
Servicos.



