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Enquadramento

A Infratroia-Infraestruturas de Tréia, E.M. é uma empresa de capitais
maioritariamente publicos, a qual foram delegadas competéncias para gerir e manter
as infraestruturas e equipamentos situados na Area de Desenvolvimento de Tréia, em
particular os integrados no seu patriménio.
No decurso do ano de 2013 ocorreram um conjunto de factos relevantes que, pela
sua importancia, terao impacto no exercicio de 2014, os quais explicitamos:

v" Foram publicados os novos estatutos da Infratréia E.M., de acordo com a

legislagdo em vigor (lei 50/2012, de 31 de agosto);

v" Foi aprovada, pelo Municipio de Grandola, a Minuta de Contrato de Gestdo
Delegada (Decreto-Lei 194/2009), bem como os Projetos de Regulamento do
Servico de Abastecimento Publico de Agua, do Servico de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas e do Servio de Gestdo de Residuos Soélidos
Urbanos, a aplicar na Area de Desenvolvimento de Troia (ADT), de acordo com

a Portaria n.2 34/2011, de 13 de Janeiro;

v De acordo com as indicagdes da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR) foi, ainda, aprovada e submetida a inquérito publico a
alteragdo do Tarifario dos Servigos de Abastecimento de Agua, Saneamento e

Recolha de Residuos Sdlidos na ADT de Trdia.

v" Tomada de posse dos novos Orgdos Sociais da empresa a 13 de Dezembro de

2013,
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Pressupostos

O processo de elaboragdo do orgamento, para 2014, teve por base os seguintes de

pressupostos:

v' Manutengdo do nimero de clientes e do volume de dgua facturada;

v" Melhoria dos indicadores de eficiéncia operacional estabelecendo como
meta a redugdo da dgua captada em 5% e a reducdo das perdas na rede
em 10 p.p com vista a obteng¢do do valor maximo de 21%, ficando assim,
novamente, em linha com os melhores indicadores previstos no Plano

Nacional da Agua (PNA);

v" Intensificar as relagdes com os clientes e representantes, no sentido de

solucionar os problemas que eventualmente se coloquem;

v" Procura de sinergias com os parceiros institucionais;

v' Dotar a Empresa de ferramentas e equipamentos que melhorem a

gestao e agilizem o funcionamento operacional;
v" Melhorar as condigbes de trabalho dos colaboradores e assegurar os

niveis de motivacdo, satisfagdo e de comprometimento perante os

objectivos e compromissos da Empresa.
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