% nfratréia




S infratréia

Relatorio & Contas 2017

indice

Mensagem da Administragdo........
O Perfilda Infratréia......................

QuentSomts e Bnde Bsbamins. i i i D e i e D s i e

Orgdos Sociais ..o veereerrieens

Como Estamos Organizados ...
Missdo. Visdo e Valores ................
P T G O O s s D G s L P il s,
L L e R I
IO a O 0 ) P B B EIOMN B civscs ssi s iam s v s s i Sl S A 4 S B AR s
Rt S0 T A0S iy v o s Bt e B B s L G TR e A S R S S i

R B R e e e

Indicadores EConOmiCo-FImamOBITDS o oo iieeerceeeessees e seme s saseessssssnenssssssnnssssansssssnssssanes 103

Analise Economico-Financeira.....
R s O e e S T B R R e e T R s e
CUSHOS COM PBSSOAL ... 1oeeiiiiieet i ceeeet e me et aeme s emm e e e e e e eee e n e s e
Gastos Gerais.......ccocveionnnrrrnns

Aplicacao de Resullatos o e i iaimmirs i S s e

Demonstragfes FINGNCEINAS ... i i s sis s ss e b s e e s rbesiann

Balango......ocoooee

Demonstragdo de Resultados par Natureza ... s s 23

Demonstracio dasalteragfes ao Capital Proprio........o.ooiicmiinccciecnciieeeens 25

Demonstracote Flusasde Caiia oo v i i i wviemn e

Anexoasdemonstragies fiNanCeiras. ... cre e e BT

1. fdemtificacan da el ade oo i s ani s i s s ies s e v ey by s S s e

@ e e WM

T L T TN i oo o B A o i 33 5

Sivoafiras angiveie e e i e R e
AV OS I AMGIVEIS oot e e m e e en e ek n

Créditpsareceber............

Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras........_..28

Principais politicas contabilisticas, ... veeeiercrere e e 20

Foliticas contabilisticas, alteracGes nas estimativas contabilisticase erros ... 38

Infratroia — Infraestruturas de Trda, EM | Relatario & Contas 20017 |

Az



23 infratréia Relatério & Contas 2017

5. Impostossobre orendimento - diferidos e correntes. ...t 42

B[ 2L [T L= DRSSO U OSSO U OO 43
T B i oo e P S R A R B 43
12 Helosoraditts areceber s e e i R e A o s 44
13. Diferimentos - aliVOS .....cce e e e i s s e
T8 AP RRLBUS ORI | ouios ovisres coms sutsber s s ssosnamies s S BT 1A £y by 44
T, RSB IBGAL s e s i oS E S  f m R S TR 45
16. QutrasReservas.............. R e R R R s 45
17. QutrasVariagdesno Capital Proprio ... 48
THe PIONIBEEE,overoonims simmss massssm o s A N R L A TR LT
19, FOrNBEadDlBs . i e i i s s i st et i ke T
20 Adiantamentosde CIentes . . i i s i s 47
21. Estadoe Dutros Entes POBLICOS......cccooiviiieeieer eneerernressssces s eessmmrssnecesnmesscee s BT
22, FinanClamne niOs OINIO5 o ismmiisspin s T i s samis s s s ais A
23: Outrastdiitas. s PEOET i uis et b s i s s s v s e g
24, Diferimentos - passives . i i i dn i e e O
7T T OO SO OT OO DPEUPUUPPRRORT. &
26. Divulgagao de informagao sobre gastos - fornecimentos e servicos externos.....50
27. Divulgagdode informagdo sobre gastos - gastoscompessoal ... a1

28. Divulgacdode informagao sobre gastos - imparidade de dividas areceber
(PR UEE TOVEEETEEY. ... ciovnisissioasisiassisnminss o s (s sFS4m SRS s o ss S Y

29. Divulgagdo de informagao sobre rendimentos - outros........ccocccveiinciininnnn . 92
30, Divulgagdode informagaosobre gastos - outros..........ciinnn. 52
31 Divulgacdode informacao sobre gastos - depreciacies e amortizagfes ... 53
32. Divulgacdo de informagadn sobre gastos - juros e gastossimilares ............coceee b3
33, Partesrelacionadas:: s coraiiiiinnniiiaiis e i i
34. Informagoes exigidas pordiplomaslegais. ... a4
A8, EVenlos SUBSHRBNTES, .. oo crimmsin smmmie s s sssoni bee i tes s s Sy sy simsss o e aloh

Ra LT o Pl T BT . oo o i v e e e e A e T R e D

Wz

Irfratrdia — Infragstruturas de Troia, EM | Refatorio & Contas 2017 |



Qinfratréia

Relatorio & Contas 2017

R

Mensagem da Administracao

O ano de 2017 ficou mais uma vez marcado pelo crescimento da atividade da Infratroia-
Infraestruturas de Troia, EM, que se refletiu num aumento de 8% no volume de Vendas e
Servicos Preslados, tendo pela primeira vez ultrapassado 1.3 milhdes de euros. Este
crescimento teve por base o aumento do niémero de Clientes (+36) e o volume de agua
fornecida (+18%), com um forte contributo da agua para rega (+13%) associado a um ano

classificado como extremamente quente e seco.

Foi também um ano marcado pelo aumento do nivel de investimentas (+10%) e por diversas
iniciativas para a otimizagdo da atividade, que se traduziram numa redugio dos Gaslos
Gerais de 6% face a 2016. Este equilibrio, na gestdo dos recursos financeiros disponiveis, &
confirmado pela manutencao dos indicadores de cobertura de Gastos Totais nos niveis
recomendados para o sector pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
(ERSAR). Ainda no ambito das recomendacies da Entidade Reguladora - ERSAR,
destacamos a entrada em wigor em 2017 do tarifario destinado a famifias numerosas e

tarifario social.

Uma outra vertente considerada prioritaria para a Infratroia, € a gestdo eficienle dos recursos
hidricos, tendo como foco na reducdo das perdas de agua e do volume de agua ndo falurada,
com vista a alcangar os objetivos definidos no PEESAAR 2020, Neste ambito, iniciamos em
2017 o projeto de telemetria, com a substituicao integral do parque de contadores e a
implementagéo de um piloto na area da UNOP1. Este projeto, sera concluido durante o
primeiro semestre de 2018, representando um investimento total de mais da 200 mil euros,
Ao nivel da rede de distribuicde, foram realizadas pelas nossas equipas, diversas
intervengées de manutencio em varios trogos da rede de abastecimento de agua, as quais
continuarao a dar seguimento no corrente ano e serdo um forte contributo para a melhoria do

desempenho da rede & gualidade do servigo prestado

2 ano de 2017 ficou ainda marcado pelo investimento na maodernizacdo & na digitalizagao
dos processos e sistemas de apoio a gestao, gue parmitirdo uma maiar agilidade da empresa
e uma maior eficiéncia e capacidade de resposta, aproximando-nos cada vez mais das
necessidades dos nossos Clientes, Entre outros investimentos, destacamos: i) a aguisicda
de novos moédulos do software PHC, relevantes para a modernizacao administrativa da
Infratréia, nomeadamente na gestao da informacaoc e documentagdo; ii) o desenvolvimento
de um sistema de gestdo de ocomrréncias (GS0), que permitira a todos os Clientes e
utilizadares reportar e acompanhar detalhadamente o tratamento de eventuais anomalias: iii)
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a disponibilizagac aos Clientes da opgdo de rececdo da fatura eletrdnica; & iv) o

desenvolvimento de um novo site institucional com informagao acessivel e balcdo online,

Antecipando o desenvolvimento dos projetos na drea de intervencao da Infratrdia - Area de
Desenvolvimento Turistice de Troia (ADTT)} - e tendo como objetivo continuar a assegurar
a qualidade e seguranca do servigo prestado acs Clientes, foi tomada a decisao no final do
ano de 2017 de antecipar a execucao de uma nova captagao de agua e a aguisigio de uma
viatura de recolha de residuos urbanos, sendo expectavel que ambos os investimentos

estejam operacionais até ao Verdo de 2018

Como projeto agregador de loda a nossa atividade e que envolveu toda a equipa da Infratrdia
ao longo do ano de 2017, foi com enorme satisfagdo e orgulhe que no final do ano
concretizamos com sucesso a auditoria de concessao da certificagdo do Sistema Integrado
de Gestao de Qualidade, Amblente e Seguranca. Este &, sem divida, um momento muito
importante na historia da Infratroia que, desta forma, reafirma o seu compromisso para com
os seus Clientes e Colaboradores.

Em especial, neste ano, sendo o Oitimo do mandato desta Administragio. pretendemos deixar
um agradecimento particular aos nossos Clientes pela confianga nos servigos prestados e
em aspecial aos Colaboradores da empresa, pelo seu empenho, compeaténcia e por lerem
abragado os desafios propostos por esta Administragdo ao longo deste mandato,
asseguranda o cumprimento da nossa Missao & mantendo o foco na nossa Visao. Este
compromisso, permitiv-nos colocar a Infratréia, EM num patamar mais elevado & acima de
tudo garantir a prestagao de um servigo plblico cada vez melhor & mais eficiente, estando

assim o caminho delineado para o futuro.

Finalmente, agradecemos toda a colaboracao dos restantes membros dos Orgdos Sociais da
empresa, designadamente aos acionistas Municipio de Grandola e Troiaresort, SGPS, SA, &
Mesa da Assembieia Geral, ao Fiscal Unico e ao Revisor Oficial de Contas, gue contribuiram
para os resultados alcancadas neste mandato e concretamente no ano de 2017.

A
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O Perfil da Infratroia

T4 Quem Somos e Onde Estamos

A Infratréia & uma empresa do setor empresarial local (SEL), de capitais maioritariamente
publicos constituida em 12 de Abril de 2001, detida 74,1% pelo Municipio de Grandola e
25,9% pelo Troiaresort, SGPS SA

O objetn social da Infratrdia consiste na exploragao de atividades de interesse geral e de
promogao do desenvolvimento da Area de Desenvolvimento Turistico de Troia (ADTT),
incluindo as atividades de:

*  Promogdo, manutencdo e conservacao de infraestruturas urbanisticas e a gestao
urbana na ADTT, incluinde a gestdo, manutengio e conservagdo da illuminacac
publica, da rede vidria, dos espagos verdes e do mobiliario urbano;

= Gestdo urbana na ADTT, incluindo emissio de permissdes, fiscalizac@o e aplicagao
de sangties em matéria de publicidade, de ocupagdo do espago publico e da via
publica, por motive de obras ou outros, e de ruide, bem como a gestao das areas de

recreio e lazer;

= Promogac e gestdo de eguipamentos coletives na ADTT, designadamente
equipamentos desportivos,

* Gestdo e manutencdo dos sistemas de abastecimente publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residues urbanos, bem
assim como a prestagio dos servigos de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, na ADTT!

» Limpeza plblica na ADTT, incluindo a limpeza de praias:
*  Promocdo, gestdo e fiscalizagio do estacionamento publico urbano na ADTT.

A delimitago da ADTT esta definida no Plano de Urbanizagédo de Troia, ratificado pela
Resolugdo de Conselho de Ministros 23/2000 e alterado pela Deliberagdo 1240/2011,

A 17 de Qutubro de 2016 formalizou com o Municipio de Grandola o Confrato Programae o
Contrato de Gestao Delegada.

A
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O Perfil da Infratroia

Orgdos Sociais

ASSEMBELEIA GERAL

Fernando Antdnio de Oliveira Travassos, Presidaente

Livia Fernandes Martins, Secretaria

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

José Anibal Gomes Ferro De Carvalho, Presidente

Ricardo Miguel Da Costa, Vogal

Joao Pedro Pereira Nunes Madeira, Vogal

FISCAL UNICO

PWC - PRICEWATERHOUSECOOPERS & ASS0OCIADOS - SROC, LDA

representada por Herminio Antonio Paulos Afonso

FISCAL UNICO SUPLENTE

José Peraira Alves

&
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0 Perfil da Infratroia

Como Estamos Organizados

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DIRECAO
SISTEMA
RESPONSARILIDADE GESTAD CLIENTES
EMPRESARIAL
FIMAMNC EIRDY R LIRSONS HLUBAAMDS
MANLITEMCAD
OPERACOES
x RECOLHA DE
= R > INE =
AB"‘;E‘;&':EWO AGUAS RESIDUAIS RESIDUGS £ ”ﬁ;‘fﬁg’;ﬁ FISCALIZACAD
LIMBEZAPUBLICA

Areas gperacionais (negdcia)

I:I Areas de suporte
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Miss3o, Visao e Valores

ANOSSA MISSAD

Prestar um servico de qualidade orientado para o Cliente, num ambiente sustentavel baseado
em relagoes de Etica e Confianga, com Rigor e Competéncia na tomada de decistes que
defendam o interesse dos bens pablicos sob sua gestdo, dos Socios & dos seus Clientes,
assegurando o uso sustentavel dos recursos existentes e participando ativamente no

desenvolvimento da Peninsula de Tréia.

ANOQOSSAVISAD

Sermos uma organizacao reconhecida pela excel&ncia na prestagdoe de servicos de qualidade
na manutencdo e gestdo das infraestruturas e espagos pablicos ou de uso plblico e uma

referéncia de gestdo plblico-privada.

0S5 NOSSOSVALORES
Etica
Confianga
Rigor

Competéncia

\

o
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Politica de Gestao

A Politica de Gestdo assume-se como o alemento orientador da atividade da Infratraia,

estando os seus objetivos focados na salisfagdo dos Clientes, Socios, Colaboradores e outras

Partes Interessadas.
Meste &mbito, a Infratrdia assume os seguintes compromissos:
«  Assegurar que a Organizagdo & reconhecida como uma entidade de referéncia na
gestdo publico-privada
+  Prestar o servigo de Agua e Residuos com Qualidade, Fiabilidade e Seguranca, de

forma Sustentavel e praticando um prego justo

+ Entender a exceléncia operacional na prestagac de servigos e a importancia da

imagem da Organizagao no seuU SUCSSS0

» Promover a proximidade com o Cliente e com as Partes Interessadas, avaliando de

forma sistematica as suas expeclativas e necessidades

»  (3arantir uma comunicacao clara e objetiva que permita aos Clientes e Colaboradares

um conhecimento dos servigos, atividades, abjetives e desempenho da empresa

» Fomentar novas e melhoradas relag@es robustecendo a competitividade da

Organizagao
»  Perceber os Recursos Humanos como alicerce de todas as atividades e capacidades
da Organizagio

= Promover o desenvolvimento das competéncias individuais, maximizando o seu

desempenho e valorizando a equipa

+  Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel, minimizando os riscos de

acidentea

» Formar, informar & sensibilizar os Colaboradores para que zelem pela Seguranga,

pelo Ambiente e pela Qualidade, atuando de forma consciente, ética e responsavel

» Promover a utilizagio eficiente dos recurses, a prevengio da poluicdo e 3

minimizagao das emissdes para o meino amhbients

«  Avaliar o desempenho do Sistema de Gestio Integrado, estabelecendo e ravendo os

objetivos estabelecidos

A Infratrdia, compromete-se em melhorar continuamente o seu Sistema de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranga, cumprindo rigorosamente com os redguisitos legais,
regulamentares e normativos aplicaveis, na procura da exceléncia na sua atuagio & da
Qualidade dos Servigos. é;&

4
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Fatos Relevantes

A Infratroia-infraestruturas de Troia, EM, durante o ano de 2017 consolidou as iniciativas
tomadas anteriormente, com vista 4 melhoria das condigdes operacionais e para a prestacao
de servigo com maior qualidade aos Clientes, de modo a dar resposta ao desenvolvimento
da sua atividade e da Area de Desenvolvimento Turistico de Tréia (ADTT), tendo encerrado
o ano com um resultado operacional de 321 939 euros e um resultade liguido do exercicio de
17 634 euros,

Durante o ano de 2017, a empresa reforgou a aposta no desenvolvimento das competéncias
dos colaboradores, tendo promovido diversas agdes de formacao, entre as guais a formacao
basica de seguranga — Tecnopass -, formagdo de agentes exdintores, aplicador de produtos
filofarmacéuticos, manobrador de maquinas em obra e maquinas agricolas e florestais e
formagdo pratica em resgate e uso Equipamentos de Protec3o Individual (EPI's) em espaco

confinado e trabalhos em altura.

A Infratraia marcou ainda presenca no Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e
Saneamento (ENEG 2017) e no 5° Forum de Estacionamento. Esteve ainda presente atraves
de um stand institucional na Edigdo de 2017 da Feira de Agosio de Grandola,

Com o objetive de melhorar a comunicagdo e a divulgagio da sua atividade juntos dos seus
Clientes e das outras partes interessadas, durante o ano de 2017, procedeu-se & renovagio
do site institucional da Infratroia. Simultaneamente foi disponibilizada aos Clientes a opgao
de fatura em formato eletranico tendo ainda sido iniciado o projeto de criagdo de um balcao

online gue sera disponibilizado no primeiro semestre de 2018,

Face aos novos desafios a Infratrdia implementou, no segundo semestre de 2017, uma nova
estrutura organizacional que envolveu a redefinicdo das areas funcionais, tendo como

objetivos garantir uma maior adequagio e robustez das equipas e da organizagao.

Mo ultima trimestre do ano, iniciou-se a implementagdo do prajeto de telemetria. que permitira
a Infratroia & monitorizacao dos consumos em tempo real e assim um melhor controlo dos
abastecimentos, a detecdo de evenluais perdas de agua, de potenciais fontes de
contaminagao, de interligages e atos de vandalismo. de modo a salvaguardar a gualidade e

sequranca da agua fornecida.

Este projeto foi divido em duas fases, correspondendo a primeira & substituigdo integral do

parque de contadores de agua. com um investimenio total de cerca de 58 mil euros.

A segunda fase, gue correspondeu & concretizacdo de um piloto deste projecto, contemplou
a instalagdo de um sistema de telemetria nos contadores da UNOP1, com um investimento

L]

total de 75 mil euros. ; :
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