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B Mensagem

K._,m da Administracdo

Terminado o primeiro bienio do mandato desta Administragao, e altura de fazermos um balango do
trabalho desenvolvido neste periodo.

Se em 2014 afirmamos gue foi um ano de consolidagdo da atividade e de preparacaoc para um novo
ciclo, este ano de 2015 fol o inicio desse nove ciclo. Foi um anc em que, para alem da melhoria
generalizada dos indicadores operacionais da Infratréia. a empresa, como um todo. se envolveu num
processo de melhoria do servigo prestado aos seus Clientes.

Como suporte e guido desse processo, reafirmamos a nossa Visdo de sermos uma organizagao
reconhecida pela exceléncia na prestagio de servicos de qualidade na manutencao e gestdo das
infraestruturas e espacgos publicos ou de uso publico e uma referéncia de gestdo publico-privada,

participando ativamente no desenvolvimento da Feninsula de Troia.

Fizemo-lo apostando na melhoria continua das nossas equipas € promovendo o desenvolvimento das
competéncias individuais com o objetivo de maximizar o seu desempenho. Promovemos a
reorganizacao administrativa da Infratrdia dotando-a de novos meios e processos que nos ajudardo a
responder aos desafios que se colocam.

Ao nivel operacional, renovamos e iniciamos o processo de reforco das infraestruturas, aumentando a
capacidade de resposta da Infratria, numa area critica, a captagao de agua. Definimos ainda um
conjunto de indicadores operacionais, por area de atividade, que, juntamente com os definidos pela
entidade reguladora deste sector - ERSAR - nos permitirBo melhorar a qualidade da gestao e guiar a

Empresa através dos desafios que temos pela frente.

Foi também um ano de planeamento estratégico, Neste ponto destacamos a conclusdo do modelo
economice € financeiro para o periodo 2016-2030, que visa, entre outros objelivos, garantir a
sustentabilidade econdmica da Empresa a longo prazo. nomeadamente quanto aos efeitos do
desenvolvimento urbano na sua area de influéncia, e configurar um quadro referenciador de ordem
economica e financeira, para auxilio da gestao a médio e longo prazo.

Contribuimos também ativamente, colaborando com outros stakeholders presentes na Peninsula, para

a conclusdo do Plano Especial de Intervencdo da Peninsula de Tréia (PEIPT) que, desde Maio de
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2015, integra do Plano Municipal de Emergéncia de Protegdo Civil de Grandola. Al
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Mensagem
da Administracao

Queremos desta forma responder s necessidades do presente sem comprometer a capacidade de
crescimento no futuro, promovendo o uso sustentavel dos recursos existentes. Queremas entender os
desafios inerentes a gestdc da nossa atividade, consolidando as existentes e fomentando novas
relagbes, robustecendo a competitividade da organizacdo, Procuraremos diariamente prestar um
servico de qualidade orientado para o Cliente, num ambiente sustentavel baseado em relacdes de Etica
e Confianca, e com Rigor e Competéncia na tomada de decisdes que defendam o interesse dos bens

publicos sob sua gestao, dos acionistas e dos seus Clientes
Estes sao os nossos desafios e 0s nossos compromissos para o proximo bienio.

Terminamos, agradecendo a todos os Colaboradores da Infratréia, EM, pela sua dedicacao,
competéncia e profissionalismo. e aos restantes membros dos Orgdos Sociais da empresa,
designadamente ao Municipio de Grandola e a Imoareia, SGFS, 5A, a Mesa da Assembleia Geral e ao

Fiscal Unico, por toda a colaboracdo e apeio prestada e que contribuiram para os resultados
alcancados no ano de 2015,
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Estrutura, funcdes
e responsabilidade

A Infratréia & uma empresa do setor empresarial local (SEL), de capitais maioritariamente publicos
constituida em 12 de Abril de 2001, detida 74,1% pelo Municipio de Grandola e 25.9% pela Imoareia
SGPS SA.

O objeto social da Infratroia consiste na exploragdo de atividades de interesse geral e de promogac do

desenvolvimento da Area de Desenvolvimente Turistico de Troia (ADTT), incluindo as atividades de

* Promogdo, manutengao e conservagdo de infraestruturas urbanisticas e a gestdo urbana na
ADTT, incluindo a gestio, manutengdo e conservagio da iluminagio publica, da rede viaria, dos
espagos verdes e do maobiliario urbano;

» (Gestdo urbana na ADTT. incluinde emissao de permissdes, fiscalizacido e aplicacdo de sangfes
em matéria de publicidade, de ocupacio do espago publico & da via publica, por motivo de obras
ou outros, e de ruide, bem como a gestao das areas de recreio e lazer;

* Promog3c e gestdo de equipamentos coletivos na ADTT, designadamente eguipamentos
despartivos;

= Gestao e manutengac dos sistemas de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos, bem assim como a prestacao dos servicos de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuals urbanas e de gestio de
residucs urbanos, na ADTT;

= |impeza publica na ADTT, incluindo a limpeza de praias;

= Promogao, gestdo e fiscalizacdo do estacionamento publico urbang na ADTT.

A delimitacdo da ADTT esta definida no Plano de Urbanizagio de Tréia, ratificado pela Resolucéo de
Conselho de Ministros 23/2000 e alterado pela Deliberagao 1240/2011.
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Orgéos sociais

ASSEMBLEIA-GERAL

FERNANDO ANTONIO DE OLIVEIRA TRAVASSOS

Presidente

LIWIA FERNANDES MARTINS

Secrefana

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

JOSE ANIBAL GOMES FERRO DE CARVALHO
Frasidente

RICARDO MIGUEL DA COSTA
Viogal

JOAQ PEDRO PEREIRA NUNES MADEIRA
Vogal

FISCAL UNICO

PRICEWATERHOUSECOOPERS & ASSOCIADOS - Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, Lda., representada por Herminio Antonio Paulos Afonso

FISCAL UNICO SUPLENTE

JOSE PEREIRA ALVES I
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A\tividade da
Empresa

Fatos Relevantes

A Infratrdia-infraestruturas de Troia, EM durante o ano de 2015 prossequiu a consolidacac da sua
atividade de manutencac e gestao das infraestruturas da area de Desenvolvimento Turistico de Troia,
tendo encerrado o ano com um resultado operacional de 181 678 euros e um resultado liquido do
exercicio de 11 988 euros.
Um dos factos mais importantes para a Infratréia durante o ano de 2015, pela sua dimensaao estrutural, foi
a aprovagdo da minuta do Contrato de Gestao delegada pelo Municipio de Grandola, pega fundamental
da gestdo da empresa e no seu planeamento estratégico. Como parte integrante deste documento, foi
também desenvolvido o modelo econdmico e financeiro de desenvolvimento futuro Infratréia para o
periode 2016-2030, tendo os sequintes pressupostos e objetivos:
= manutengaoc das condicies e qualidade do servigo prestade, assegurando a melhoria continua
dos niveis de eficacia e eficiéncia bem como a reducao dos gastos,
. definicdo das necessidades de novos equipamentos e ferramentas para melhoria da operagao e
gualidade de resposta;
. planeamento do quadro de pessoal,
. desenvolvimentc e implementagio das medidas previstas no Plano Especial de Emergéncia da
Peninsula de Troia;
. melhoria dos processos de comunicacaoc & imagem da Infratréia;
. garantir a sustentabilidade econoémica da Empresa a longo prazo, nomeadamente quanto aos

efeitos do desenvolvimento urbano na sua area de influéncia e dos investimentos necessarios,

. assegurar uma politica tanfaria que garanta a cobertura dos respetivos custos e remuneracao
dos capitais;

- definir os volumes de investimento a realizar e as necessidades de financiamento.

% avaliar as areas de risco que condicionam o desenvolvimento futuro da Infratrdia;

. informar o "Contrato de Gestao Delegada” e o "Contrato-Programa”,

. configurar de um quadro referenciador de ordem econdmica e financeira, para auxilio da gestao

a medio e longo prazo;
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Atividade da
Empresa

O modelo em causa. na sua componente econdmica, incluiu ndo s a empresa no seu todo como
tambem, de forma isclada, cada uma das areas em que se reparte a sua atividade.

Por altimo, na sequéncia da elaboragéo e apresentagéo pela Infratrdia da analise de riscos coletivos e
posteriormente do Plano Especial de Intervencdo da Peninsula de Troia (PEIPT), este Plano foi

aprovado pela Comissao Municipal de Protecao Civil, em 2015

Clientes
A Infratrgia terminou o anc de 2015 com 1 865 Clientes, um crescimento de 3% clientes face a 2014,

Em 2015, com as obras de ampliagdo das instalagGes da Infratréia. foi renovada a area de atendimento

aos nossos Clientes.

Entre Agosto e Setembro, foram realizades. pela primeira vez, inguéritos de avaliagcio de satisfacio
junto dos nossos Clientes e Utentes da Area de Desenvolvimento Turistico de Troia. os quais revelaram
resultados muito positivos.

Este inguérito obteve 342 respostas, e teve como objetivo recolher a avaliagdo dos utentes aos nossos
servicos e identificar areas de melhoria. Foi utilizada uma escala de 1 a 10, em que 10 equivalia a muito
satisfeito e 1 a nada satisfeito.

O nivel de avaliacao global do nosso servigo foi muito positivo, com a maioria dos nossos Clientes a
classificarem o servigo com 8 e 53% das respostas a situarem-se entre 8 e 10.

Destacamos ainda as classificagbes atribuidas as questfes sobre falhas de abastecimento de agua, em
que a maiona dos Cliente classificaram o servico com a classificagdo maxima de 10, Ja relativamente 3
Limpeza Urbana a maicria das respostas atribuiram a classificacdo 9. Quanto ao aspeto geral dos
espacos verdes mais de 40% dos participantes deste inquérito classificaram o servigo como 9 ou 10.
Em 2015, a infratroia procedeu ao encerramento de uma Alameda de modo a responder as expetativas
dos utentes de Troia quanto & necessidade de existéncia de um espago urbano com utilizacio
diversificada gque permitisse centralizar a circulagdo pedonal e usufruir da qualidade do ambiente

urbano em Troia. Mais de 54% dos utentes classificaram esta iniciatva entreg 8 e o 10,
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Atividade da
Empresa

MNa comparagdo sobre os servicos prestados em 2015 face ao ano anterior, a avaliacao foi igualmente
positiva, com 47% dos utentes a responderem que 0s servigos prestados este ano sao melhores que no
ano anterior e 38% a referirem que o nivel de servico fol igual a 2104

Por ultimo, face ao caracter sazonal da ocupagao, guestionamos os Clientes e Utentes sobre a sua
avaliacdo comparativa com os servicos prestados na sua area de residéncia. Registamas, com grande
satisfacao, que 895% dos Clientes e 75% dos Utentes de Trdia considerou gue os servicos prestados

pela Infratrdia sao iguais ou melhores aos servigos prestados na sua area de residéncia.

Grafico 1. Satisfagdo geral com os servigos prestados pela infratroia
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Recursos Humanos

Ma area de recursos humanos, foram implementadas medidas para a
melhoria das condigdes de trabalho dos colaboradores, nomeadamente a
realizac8o de um levantamento dos riscos biologicos e profissionais das
diferentes categorias profissionais e a aguisicdo de novos eguipamentos
de protecao individual.

Procedeu-se também a elaboragéo das medidas de autoprotecao para
todas as instalagfes da empresa. bem como, & formacdo de todos os
colaboradores em primeiros socorros & na implementacao das medidas de
autoprotecao identificadas.

Durante o ano de 2015 procedeu-se a renovacao da imagem das nossas
equipas operacionais, com a aqguisicdo de novas fardas para estes
colaboradores.

Mo ambito social, realizou-se pela primeira vez em Troia a Festa de Natal

para os filhas dos colaboradores,
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